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 افشار کیفیت ًزم .9
 

 

99. خلاصِ فصل 
 ٸاغٺ ٦ڃٟڃز زاضاڀ چٷس ٲٗٷبڀ ٲشٟبٸر اؾز:

ذٹال ٦ٳځ ٸ ڂب  ٲالاًض ٶٓطڂٻ قٷبذز ٲٷٓٹض اظ ٦ڃٟڃز، چ٫ٹٶ٫ځ ڂ٥ چڃع اؾز. زض ٞٯؿٟٻ ٸ ز -

 ذٹال ٦ڃٟځ ڂب چٹٶځ.

ټبڀ ڂ٥ ٦بلا  ٲجٳٹٖٻ ٸڂػ٪ځ ، ثٻ ٲٗٷبڀ ٲطٚٹثڃز ٸ ٲُٯٹثڃز اؾز. ٲالاًڀ ا٢شهبزڀټب زض ظٲڃٷٻ -

قٹٶس آٴ  ٸ ٚڃطٺ# ٦ٻ ثبٖث ٲځ ءٸ ٖطيٻ ٦ٷٷسٺ آٴ $ٶٻ سٷٽب اظ ٮحبِ ٦ڃٟځ ثٯ٧ٻ اظ زڂس٪بٺ ٦ٳځ، ثٽب

 ٦بلا ٲٹضز س٣بيب ٢طاض ٪ڃطز ٸ ٞطٸـ ضٸز.

ٲالاً قبڂؿش٫ځ ٸ  اؾز. ٮڃب٢ز ثٻ ٲٗٷبڀ قبڂؿش٫ځ، نلاحڃز ٸ ټبڀ اجشٳبٖځ ٸ ٞطزڀ زض ظٲڃٷٻ -

 .ثٻ ثبظاض ٸ زٸاٰ ٸ دڃكطٞز زض آٴ ف ثطاڀ ٸضٸزٮڃب٢ز ڂ٥ قط٦ز ٸ ٲحهٹلاس

ڂب دسڂسٺ  ءضا ٦ڃٟڃز قځ ءڂب قځ٦ڃٟڃز زض ٲ٣بث٭ ٦ٳڃز ٶڃع ٢طاضزاضز. چ٫ٹٶ٫ځ ٸ ٲبټڃز ڂ٥ دسڂسٺ 

 .ثبقس ٲځٲځ ٶبٲٷس ٸ ټٳچٷڃٵ ٲحشٹا ٶڃع قبٲ٭ ٦ڃٟڃز 

ٸ انٹ٬  ټب ضٸـڀ ٦بضثطزڀ ضٸظ ثٻ ضٸظ ٪ؿشطـ ٲځ ڂبثس ٸ ٮعٸٰ ث٧بض٪ڃطڀ ټب اٞعاض ٶطٰسٹٮڃس 

 .٦ٷس ٲځثڃكشط ٶٳٹز دڃسا  ټب آٴٲسڂطڂز ٸ دكشڃجبٶځ  ،زض ٲطاح٭ سٹؾٗٻ اٞعاض ٶطٰٲٽٷسؾځ 

 (Kaveh Pahlavan)ر کايٌ پهلًان پريفسً

ّبی هٌْذسی ًزم افشار، تک پزداسًذُ  هتخصص ٍ هحقق در سهیٌِ

 سین ّب، ارتجبطبت دیجیتبل،  ضجکِ ّبی اطلاعبتی ثی

 استبد داًطگبُ ثَستَى

 Wireless Informationًَیسٌذُ کتبة گزاًقذر 

Networks 
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ځ ثب ڂټب اٞعاض ٶطٰحڃبسځ ثطاڀ سٹٮڃس  ځقبذه ٸ ضٖبڂز انٹ٬ آٴ، 1اٞعاض ٶطٰز ٦ڃٟڃسٗطڂٝ زضؾز 

ڀ ٢سضسٳٷس ٸ ټب اٞعاض ٶطٰ، ثٻ اڂجبز ټب اٞعاض ٶطٰزض سٹٮڃس  ٸضڀ ثٽطٺ٦ڃٟڃز ثبلاؾز ٦ٻ يٳٵ ثبلا ثطزٴ 

 .٪طزز ٲځق٧ؿز ٶبدصڂط ٲٷجط 

ڀ ٲٽٷسؾځ اٞعاض ٶطٰڀ ټب ؿشٱزض سٹٮڃس ؾڃ اٞعاض ٶطٰٸ اټٳڃز ٶ٣ف ٦ڃٟڃز  اڂٵ ٞه٭ ثب اضائٻ سٗبضڂٝ 

ڀ ٦بضثطزڀ زض اڂٵ ذهٹل، ؾٗځ زاضز ٶكبٴ زټس ٦ٻ ؾبذز اؾشبٶساضزټبؾبظ ٸ اضائٻ ڂ٥ ٶٳٹٶٻ اظ 

ضا اٞعاڂف زازٺ ٸ  ټب ؾڃؿشٱ ٦بضاڂځس سٹاٶ ٲځثب ٦ڃٟڃز ثبلا زض جٽز ثٽطٺ ٪ڃطڀ ٲُٯٹة  اٞعاض ٶطٰ

 ڀ جسڂسڀ ضا ٞطاټٱ آٸضز.ټب زؾشڃبثځ ثٻ ْطٞڃز

 

93.  ِهقذه 
  2ڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ټب اظ ٞٷبٸضڀ ثطزاضڀ ثٽطٺثب سٹجٻ ثٻ سٹؾٗٻ ٸ ٦بضثطز ضٸظ اٞعٸٴ اٲطٸظٺ 

ټبڀ ٦بضثطزڀ، سٹجٻ ثٻ ٦ڃٟڃز ٸ اٞعاض ٶطٰزض ټٳٻ اثٗبز آٴ ثٻ ٸڂػٺ  ټب أٴاٶؿزض ظٶس٪ځ اجشٳبٖځ 

. قسثب ٲځاٲطڀ ضٸقٵ ٸ يطٸضڀ  ،ټب زض ٖطنٻ ض٢بثز ٞكطزٺ جٽبٶځاٞعاض ٶطٰاظ  ثطزاضڀ ثٽطٺ٢بثٯڃز 

زض اڂٵ ضاؾشب، ان٭ ٲكشطڀ ٪طاڂځ ٸ سٳط٦ع ثط دبؾر٫ٹڂځ ثٻ ٶڃبظټبڀ ٲكشطڂبٴ ٶڃع ٦ٻ ټٳبٶب ٦بضثطاٴ 

ٽبڀ ٲٷسڂٲؿشٳط ٶڃبظاؾز. قٷبذز ٸ اضظڂبثځ  سأ٦ڃس، ثؿڃبض ٲٹضز ثبقٷس ٲځټب اٞعاض ٶطٰثبٮ٣ٹٺ ٸ ثبٮٟٗ٭ 

ڃٟڃز ٲحهٹلار ٸ ټبڀ ٲرشٯٝ ثٻ ٲٷٓٹض اضس٣بء ٦اٞعاض ٶطٰزض سٹٮڃس  ټب آٴٲكشطڀ ٸ ث٧بض٪ڃطڀ 

. اظ ؾٹڀ زڂ٫ط، يطٸضر سٽڃٻ ٸ سسٸڂٵ ثبقس ٲځڀ ٪ٹٶب٪ٹٴ ٲڃؿط ټب قڃٹٺ َطڂ١ ذسٲبر اظ

ڀ ٲرشٯٝ آٴ ثط ټٳ٫بٴ ضٸقٵ اؾز. ثٻ اڂٵ ټب زض نٷٗز ٸ زض قبذٻ ټب قبذمٸ  3اؾشبٶساضزټب

 ٲٗٷب ٦ٻ اڂٵ اؾشبٶساضزټب ټؿشٷس ٦ٻ ٦ڃٟڃز ذطٸجځ ٸ ڂب ٲحهٹ٬ $٦بلا ڂب ذسٲز# ضا سب حس ٲٹضز

 .٦ٷٷس ٲځٶٓط ٸ ٢بث٭ ٢جٹ٬ سًٳڃٵ 

ٸ  قٹٶس ٲځٶٳبڂٷس؛ اظ ض٢بثز ذبضج  سأٲڃٵٶٷس اڂٵ ؾُح اظ اؾشبٶساضزټب ضا ٖطيٻ ٦ٷٷس٪بٶځ ٦ٻ ٶشٹا

 ٖطيٻ ٦ٷٷس٪بٶځ ٦ٻ ؾُح ثبلاسطڀ اظ اؾشبٶساضزټب ضا اضائٻ ٶٳبڂٷس، اظ ا٢جب٬ ثڃكشطڀ ثطذٹضزاضٶس.

                                                           
 

 
1 Software Quality 
1- Information And Communication Technology (ICT) 

2- Standards 
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ڃط ٸ ثؿڃبض ٲٽٱ زض جٽبٴ اَلاٖبسځ اٲطٸظ قٷبذشٻ ٞطا٪ڀ  ڂ٥ ٲ٣ٹٮٻ ٖٷٹاٴٶڃع ٦ٻ ثٻ  اٞعاض ٶطٰنٷٗز 

ټب ٶ٣ف اٞعاض ٶطٰ، اظ اڂٵ ٢بٖسٺ ٲؿشاٷځ ٶجٹزٺ ٸ ٶڃؿز. ثط ټڃچ ٦ؽ دٹقڃسٺ ٶڃؿز ٦ٻ اٲطٸظٺ قٹز ٲځ

ټب اظ ظٶس٪ځ ثكطڀ ٚڃط اٞعاض ٶطٰزاضٶس، ثٻ َٹضڀ ٦ٻ جسا ٦طزٴ  ټب أٴاٶؿ٦ٯڃسڀ ٸ حڃبسځ زض ظٶس٪ځ 

ټب اٞعاض ٶطٰڀ ٪ٹٶب٪ٹٴ ثسٸٴ ٸجٹز ټب ٸظاٶٻ ظٶس٪ځ زض حٹظٺڀ ضټب ٞٗبٮڃزٲٳ٧ٵ اؾز. ثؿڃبضڀ اظ 

٪صقشٻ ٸ زض ٲ٣بثٯٻ ثب ثحطاٴ ٲٹجٹز زض سٹٮڃس ٞعاڂٷسٺ ٸ ثځ ڀ  ٶٳځ ٪ڃطٶس. زض َځ چٷس زټٻ اٶجبٰ

، اٞعاض ٶطٰڀ، ٲشرههڃٵ ٸ نبحت ٶٓطاٴ، ثب دبڂٻ ٪صاضڀ ٖٯٱ ٲٽٷسؾځ اٞعاض ٶطٰؾبٲبٴ ٲحهٹلار 

 اٶجبٰثٻ  اٞعاض ٶطٰ اؾشبڀ ټٳ٫ٹٴ ؾبظڀ، اضس٣بء ٸ ثٽجٹز ٶٓبٰ سٹٮڃسڀ اضظٶسٺ ثؿڃبضڀ ضا زض ضټب سلاـ

ڀ ذبل اڂٵ نٷٗز ٶٹڂٵ ٸ چٷس ٸجٽځ ٦ٻ زض اثط ضقس حڃطر اٶ٫ڃع ټب اٲب ٸڂػ٪ځ ضؾبٶڃسٺ اٶس.

ٸ ٶڃع ثب ضقس ٞعاڂٷسٺ ٸ ټٳٻ جبٶجٻ ٦بضثطزټبڀ  ټب س٧ٷٹٮٹغڀ ٸ جٽف ؾطڂٕ ٸ سٛڃڃط ظٸز ټٷ٫بٰ ٶؿ٭

، ٸ ټٳچٷڃٵ ثٻ ٸجٹز آٲسٴ ټب ٸ دڃچڃس٪ځ ټب ؾبظ سساٸٰ ثطذځ اثٽبٰ آٴ ټٳطاٺ ثٹزٺ اؾز، ظٲڃٷٻ

 ٲؿبئ٭ جسڂس زض ٲجبٶځ ٸ اٲٹض ٲطسجٍ ثب آٴ قسٺ اؾز.

ؾؿبر اؾشبٶساضز ؾبظڀ، ټٷٹظ ڀ ٪ٹٶب٪ٹٴ سٹؾٍ ٲؤټب ٞٗبٮڃز اٶجبٰاڂٵ اؾز ٦ٻ ٖٯڃطٚٱ 

زټب ٸ اؾشبٶساضزټبڀ جبٲٕ ٸ ٲٹضز دصڂطـ جٽبٶځ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ٲٹجٹز ٶڃؿز ٸ اؾشبٶساض

، ٖٯڃطٚٱ اټٳڃز ثؿڃبض ظڂبز ټٳچٷبٴ ؾڃط س٧بٲٯځ ذٹز ضا ټب ٞٗبٮڃزضټٷٳٹزټبڀ حبن٭ اظ اڂٵ 

 ؾذطڀ ٲځ ٶٳبڂٷس.

، ٶٓط ثؿڃبضڀ اظ ٦بضقٷبؾبٴ ضا ثرٹز اٞعاض ٶطٰڂ٧ځ اظ ٲٽٳشطڂٵ ٲٟبټڃٱ زض ٲٽٷسؾځ  ٗٷٹاٴ٦ڃٟڃز ٶڃع ث

ٵ ٲ٣ٹٮٻ، ټٳٹاضٺ زٸ زڂس٪بٺ ڀ ثؿڃبضڀ ضا ثٻ ذٹز اذشهبل زازٺ اؾز. زض اڂټب جٯت ٶٳٹزٺ ٸ سلاـ

٧بضټبڀ ٲؿش٣٭ ٸ ڂب ٲ٧ٳ٭ ضاټ ٖٷٹاٴثٻ « سًٳڃٵ ٦ڃٟڃز سٹٮڃس»ٸ « ٦ٷشط٬ ٦ڃٟڃز ٲحهٹ٬ ٶٽبڂځ»

 ڂ٧سڂ٫ط، زض ٶٓبٰ ٦ڃٟڃز ٲُطح ثٹزٺ اٶس.

 زض ٲطحٯٻ اٸ٬،سٹٮڃس ٲحهٹ٬ ؾُح ثبلا ڂب ذسٲبر ٦ڃٟځ اؾز.  ټب ؾبظٲبٴټسٜ ثؿڃبضڀ اظ 

ڀ آٴ ضا ثط َطٜ ټب ثٻ سسضڂج ٲك٧لار ٸ ٖڃت ،ڀ سحٹڂ٭ زازٺٲحهٹٮځ ثب ٦ڃٟڃز دبڂڃٵ ضا ثٻ ٲكشط

. ثٷبثطاڂٵ ٦ڃٟڃز ٲٟٽٹٲځ ثؿڃبض ٲٽٱ زض ٲحهٹلار ثٻ َٹض ٦ٯځ ٸ ټٳچٷڃٵ ثٻ َٹض اذم ٦ٷٷس ٲځ

 اؾز. اٞعاض ٶطٰزض نٷٗز 
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98. تؼزيف کیفیت 
؛ ٸٮځ سكرڃم ٶٳبڂس ٲځضٸقٵ اظ ٦ڃٟڃز، ؾرز ٸ ؾٷجف آٴ ٚڃط ٲٳ٧ٵ ٸ اضائٻ ڂ٥ سٗطڂٝ ؾبزٺ 

 ثٻ ضاحشځ اٲ٧بٴ دصڂط اؾز.آٴ 

ٲاب٬، ظٲبٶځ ٦ٻ ڂ٥ ٲبقڃٵ جسڂس ثٻ ٖٯز ذطاثځ ٢ُٗبر اظ ٦بض ٲځ اٞشس ٸ ڂب ڂ٥ ثطٶبٲٻ  ٖٷٹاٴثٻ 

 سكرڃم زاز. ټب آٴ٦ڃٟڃز ضا زض  سٹاٴ ٲځسض اجطاڀ زضؾز ذٹز ٶبسٹاٴ ٲځ ٲبٶس، اڂ ضاڂبٶٻ

ٲالاً زض ٮٛز ٶبٲٻ اٶ٫ٯڃؿځ سٗبضڂٝ ٲشٗسزڀ زض ثبة ٦ڃٟڃز ٸجٹز زاضز، اٲب ټڃچ ٦ساٰ ٦بٞځ ٶڃؿشٷس، 

 ا٦ؿٟٹضز، ٦ڃٟڃز  ثٻ زضجٻ ثطسطڀ ٸ ًٞڃٯز سٗطڂٝ قسٺ اؾز.

ISO ثڃٵ اٮٳٯٯځ اؾشبٶساضزټب  ؾبظٲبٴ
 زض سٗطڂٝ ٦ڃٟڃز ٲځ ٪ٹڂس: 6891زض ؾب٬  1

ٶڃبظټبڀ  ثطآٸضز٦ڃٟڃز، ڂٗٷځ سٳبٲځ ذهٹنڃبر ٸ ٲكرهبر ڂ٥ ٲحهٹ٬ زضثبضٺ سٹاٶبڂځ آٴ زض »

 «.سٗڃڃٵ قسٺ

ضا ٲهسض جٗٯځ ٲطٚٹة ثٻ ٲٗٷبڀ ٲٹضز دؿٷس ثٹزٴ، ټٳٻ ٦ؽ دؿٷس « ٲطٚٹثڃز» ٖلاٲٻ زټرسا،

 ثٹزٴ ٸ ٶٹٔ ثطسط ٸ ثٽشط اظ ټطچڃعڀ ٲځ زاٶس.

٦ٷس. ٦ڃٟڃز ثٻ  سٗطڂٝ ٲځ« هڃهٿ چڃعڀذٸڂػ٪ځ ڂب » ٖٷٹاٴ٦ڃٟڃز ضا ثٻ  2ٶبٲٿ ټطڂشڃج آٲطڂ٧بٺ ٸاغ

 ټب آٴسٹاٶڃٱ  ڃعټبڂځ ٦ٻ ٲځټبڀ ٢بث٭ ؾٷجف چڃعڀ اقبضٺ زاضز ت چ ذهڃهٻ چڃعڀ ثٻ ٸڂػ٪ځ ٖٷٹاٴ

ذٹاضڀ ٸ ٚڃطٺ  اڀ چٹٴ َٹ٬، ضٶ٩، ذٹال اٮ٧شطڂ٧ځ، چ٧ف ضا ثب اؾشبٶساضزټبڀ قٷبذشٻ قسٺ

 ٲ٣بڂؿٻ ٦ٷڃٱ.

نطڂح ٸ ڂب يٳٷځ ٲكشطڂبٴ ڀ  ڀ ثڃبٴ قسٺټب ، ٦ڃٟڃز ثط آٸضزٴ ذٹاؾشٻ6881ثطاؾبؼ سٗطڂٝ اڂعٸ 

ٲكرهبر ٲحهٹ٬ ڂب  ٸ ټب ٸڂػ٪ځ ٲجٳٹٖٻ اٮجشٻ سٗبضڂٝ زڂ٫طڀ ٶڃع اظ ٢جڃ٭ ثٻ َٹض ٦بٲ٭ اؾز.

 آٸضزٴ ٶڃبظټبڀ نطڂح ڂب يٳٷځ اؾز.ثط ذسٲز ٦ٻ ٢بزض ثٻ

، جٯت ضيبڂز ټب ٸ قبڂؿش٫ځ ثطاڀ اؾشٟبزٺ ٸجٹز زاضز، زض ٦ٯڃٻ سٗطڂٝ ټب اٶُجب٠ ثب ذٹاؾشٻ

ڂٵ ٖبٲ٭ اؾز. ثٷبثطاڂٵ ٸْڃٟٻ ټط قط٦ز اؾز ٦ٻ زض سط ٲٽٱڀ آٶبٴ ټب ٲكشطڂبٴ ٸ ثطآٸضزٴ ذٹاؾشٻ

ځ ٦ٷس. سٗڃڃٵ ڂب ٶڃبظټبڀ ٲكشطڂبٴ ضا قٷبؾبڂ ټب سٹؾٗٻ ذسٲز ڂب ٲحهٹ٬، ذٹاؾشٻ ټٳبٴ ٲطاح٭
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، ټبٞطاڂٷسڀ سجبضڀ ٸ ټب ٞٗبٮڃزز٢ڃ١ ٶڃبظټبڀ ٲطسجٍ ثب َطح، ٖٳٯ٧طز، ٢ڃٳز، اڂٳٷځ، سٹظڂٕ ٸ ؾبڂط 

 ٲٹجت دڃكشبظ قسٴ ڂ٥ قط٦ز زض ثڃٵ ض٢جبڂف زض ثبظاض ذٹاټس قس.

ثب اؾشبٶساضز، ثٻ ٶسضر ٲٗٷځ ٸا٢ٗځ ٦ڃٟڃز ضا ٲٷ٧ٗؽ  زضڂبٞشٻ اٶس ٦ٻ سُبث١ ټب ثًٗځ اظ قط٦ز

ضيبڂز ٞٹ٠ اٮٗبزٺ  سأٲڃٵڃٟڃز دڃكٷٽبز ٦طزٶس ٸ ٦ڃٟڃز ضا ، زض ٶشڃجٻ سٗطڂٝ جسڂسسطڀ اظ ٦٦ٷس ٲځ

 ٲكشطڀ سٗطڂٝ ٦طزٶس.

ٸ ذسٲبر ثٻ زٶجب٬ ټط چٻ ثبلاسط ثطزٴ آٴ ټؿشڃٱ.  ټبٞطاڂٷس٦ڃٟڃز، چڃعڀ اؾز ٦ٻ ٲب زض سٹٮڃسار، 

چٷس ثٗسڀ ٸ چٷس ٸجٽځ اؾز ٸ ڀ  ػ٪ځ ٲٷحهط ثٻ ٞطز ٶڃؿز، ثٯ٧ٻ ڂ٥ ٲكرهٻ٦ڃٟڃز ڂ٥ ٸڂ

 ڂب ٲحهٹ٬ $٦بلا ٸ ذسٲز# ٸجٹز زاقشٻ ثبقس. ٞطاڂٷسزض ڂ٥  سٹاٶس ٲځ

 ٦ٻ: قٹز ٲځځ ٪ٟشٻ ڂټب ٲكرهٻ٦ڃٟڃز ثٻ 

 ڀ سٹا١ٞ قسٺ ٸ ٲٹضز زضذٹاؾز ضا ثط آٸضزٺ ؾبظز.ټب ٶڃبظٲٷسڀ -

 سٹا١ٞ قسٺ، اضظڂبثځ قٹز. ٪ڃطڀ اٶساظٺثٻ ٸؾڃٯٻ ٲٗڃبضټبڀ ؾٷجف ٸ  -

 ٲٹضز ٢جٹٮځ سٹٮڃس قٹز. ٞطاڂٷسثٻ ٸؾڃٯٻ  -

ٰ  ٦ڃٟڃتز   ٦ڃٟڃتز  ٲٗڃبضټتبڀ  ؾتبظڀ  آٸضزٺ ثتط  اظ اڀ زضجتٻ  ثهتٹضر  ستٹاٴ  ٲتځ  ضا اٞتعاض  ٶتط

 :ثبقس ظڂط ٲٹاضز قبٲ٭ ٷسسٹاٶ ٲځ ٲٗڃبضټب اڂٵ .ز ٦ط سٗطڂٝ

 ٲٷبؾت ٗطڂٝدصڂطڀ،س اٶُٗبٜ ٞٽٱ، ٢بثٯڃز ؾبظڀ، ٲؿشٷس ؾبظڀ، ڂ٧ذبضچٻ ا٢شهبزڀ، نطٞٻ

 ٢بثٯڃز ٖٳٹٲڃز، اٖشجبض، انلاح، ٸ سٛڃڃط ٢بثٯڃز اٖشٳبز، ٢بثٯڃز ، نحز،ټب ثرف ظڂط ٸ اجعاء

 دكشڃجبٶځ، ٢بثٯڃز ٖٳٯ٧طز، قٟبٞڃز ٸ ٸيٹح اؾشٟبزٺ، زضجٻ ٢بثٯڃز ،٪ؿشطـ ٢بثٯڃز آظٲبڂف،

 ...ٸ ٦بضاڂځ حٳ٭، ٢بثٯڃز

 ثبقس ٲځٻ َٹض ذبل ثؿڃبض دط اټٳڃز ث اٞعاض ٶطٰثٷبثطاڂٵ ٲسڂطڂز ٦ڃٟڃز زض ٲحهٹ٬ ثٻ َٹض ٦٭ ٸ 

 ٖٷٹاٴڂطڂز ثٻ ٽب ثٻ ثٗسڀ اظ اثٗبز ٲسسٷ سٹاٴ ٳځٶ٫ط ٸ ؾڃؿشٳځ زاضز. ٶ ٸ ٶڃبظ ثٻ ڂ٥ زڂس ټٳٻ جبٶجٻ

 ټٳٻ جبٶجٻ ٸ چٷس ٸجٽځ اؾز. ٞطاڂٷس٦طز، ثٯ٧ٻ اڂٵ ڂ٥  سأ٦ڃسڂٵ ثٗس آٴ سط ٲٽٱ
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94. هذيزيت کیفیت جبهغ 
. ٞٯؿٟٻ قٹز ٲځ ؾبظٲبٴ٦ٻ ؾجت ثٽجٹز ٲؿشٳط زض ، ڂ٥ ٲٟٽٹٰ ٦ٯځ اؾز، 1ٲسڂطڂز ٦ڃٟڃز جبٲٕ

ځ ٸ زاٲٷٻ ؾبظٲبٶثط زڂس٪بټځ ؾڃؿشٳبسڃ٥، ٲٷؿجٱ، ثب ثجبر ٸ ٞطا٪ڃط  سأ٦ڃسٲسڂطڂز ٦ڃٟڃز جبٲٕ، 

 سأ٦ڃسقٳٹ٬ آٴ ثؿڃبض ٸؾڃٕ اؾز. اڂٵ ؾڃؿشٱ انٹلا ثط ضيبڂز ٦ٯځ ٲكشطڂبٴ زاذٯځ ٸ ذبضجځ 

 ؾز.ټبٞطاڂٷسٸ  ټب جٹز ٲؿشٳط سٳبٰ ؾڃؿشٱٸ زض ؾُح ٲسڂطڂز ٶڃع ثٻ زٶجب٬ ثٽؿبظڀ ٸ ثٽ زاضز

 ٦ٯڃسڀ ٲسڂطڂز ٦ڃٟڃز جبٲٕ ٖجبضر اؾز اظ:ڀ  جٷجٻ

 .ثط ٦ڃٟڃز زض سٳبٲځ ٲطاح٭ َطاحځ سأ٦ڃسجٯٹ٪ڃطڀ اظ اڂجبز يبڂٗبر ٸ 

ثٷبثطاڂٵ ٶ٫طـ ٲسڂطڂز ٦ڃٟڃز جبٲٕ، ڂ٥ زڂس٪بٺ ٲسڂطڂشځ ٸ ؾڃؿشٳځ اؾز ٦ٻ ثٻ سٳبٰ ٲطاح٭ ثٻ 

اؾز. ثٻ اڂٵ ٲٗٷب  ٞطاڂٷسٸ زض جؿشجٹڀ ٦ڃٟڃز زض سٳبٲځ ٲطاح٭  ٷس٦ ٲځ٦٭ ٶ٫بٺ  ٞطاڂٷسچكٱ ڂ٥ 

ثڃكڃٷٻ  ټبٞطاڂٷساڂٵ زڂس٪بٺ ٲځ ٦ٹقس، ثب اڂٵ ٶ٫طـ ټٳٻ جبٶجٻ، ٦ڃٟڃز ضا زض ٲحهٹ٬ ٶٽبڂځ ٸ 

ڀ ق٧٭ زټٷسٺ ٲٟٽٹٰ ٲسڂطڂز ٦ڃٟڃز جبٲٕ، سٹجٻ ٦ٷڃٱ، ٲسڂطڂز ټب ؾبظز. ا٪ط ثٻ س٥ س٥ ٸاغٺ

 :٦ٷڃٱ ٲځر ظڂط سٗطڂٝ ڃٱ ثٻ نٹضسٹاٶ ٲځ٦ڃٟڃز جبٲٕ ضا 

اٞطاز اضقس اجطائځ ثٻ َٹض ٦بٲ٭ ٲشٗٽس ٸ دبڀ ثٷس ثٻ اجطاڀ آٴ ټؿشٷس ٸ اظ  .هذيزيت -

 .قٹز ٲځحهٹ٬ ٦ڃٟڃز زض ٲحهٹ٬ ٲسڂطڂز  ٞطاڂٷسؾٹڀ زڂ٫ط 

ٲسڂطڂز  ٞطاڂٷسٸ اڂٵ  قٹز ٲځڀ ثڃبٴ قسٺ ڂب يٳٷځ ٲكشطڂبٴ ثطآٸضزٺ ټب ذٹاؾشٻ کیفیت. -

 .ثبقس ٲځثطاڀ حهٹ٬ ٦ڃٟڃز 

زض اضسجبٌ ټؿشٷس، زض  اڀ ٻب قط٦ز ٸ ٲحهٹ٬ اضائٻ قسٺ ثٻ ٪ٹٶسٳبٰ شڂٷٟٗبٴ ٦ٻ ث .جبهغ -

 ٸ ذٹز ثركځ اظ ضٸٶس سًٳڃٵ ٦ڃٟڃز ټؿشٷس. قٹٶس ٲځثٽجٹز ٲؿشٳط زض٪ڃط 

زض ٸا٢ٕ اڂٵ ؾٻ ٲٹٮٟٻ زض ٦ٷبض ڂ٧سڂ٫ط ؾجت  ٦طزٺ اؾز. سأ٦ڃسجبٲٕ ثط اڂٵ ٖٹاٲ٭  ٲس٬ ٦ڃٟڃز

ضا ثب ٲك٧٭  ٞطاڂٷس٦٭  سٹاٶس ٲځشٵ ټط ڂ٥ اظ ٖٹاٲ٭ حهٹ٬ اڂٵ ٲس٬ ذٹاټس قس ٸ ٦ٷبض ٪صاق

سٹٮڃس ٲحهٹ٬ ٦ٻ  ٞطاڂٷس ثٻ ٲحهٹ٬ ٸ ټٱ اڂٵ ٲس٬ زض ٸا٢ٕ ٶ٫طقځ اؾز ټٱ ثٻ ضٸثطٸ ؾبظز.

ڂٵ ٖٹاٲ٭، ثڃكشطڂٵ ثبظزټځ ضا زض ٦ڃٟڃز ٲحهٹ٬ ٶكبٴ زټس. اڂٵ سط ٲٽٱثط  سأ٦ڃسثب  ٦ٷس ٲځسلاـ 

 .٦ٷس ٲځضا اضائٻ  ټب ٸ زؾشٹضاٮٗٳ٭ ټب ٖٳٯڃبسځ، ؾٷجٻ ټبڀ ٲس٬ٲس٬ سٗطڂٝ ٲٗڃبضټب، 

                                                           
 

 
1 Total Quality Management 



 

11 

 ٲس٬ ظڂط ٶكبٴ زټٷسٺ اٮ٫ٹڀ ٲسڂطڂز ٦ڃٟڃز جبٲٕ اؾز:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٮ٫ٹڀ ٲسڂطڂز ٦ڃٟڃز جبٲٕ :9-9ق٧٭

 ٦ٻ ثٽجٹز ٲؿشٳط ٸ ٲساٸٰ زض ؾٻ ثٗس ٢بث٭ دڃ٫ڃطڀ اؾز: زټس ٲځاڂٵ ٲس٬ ٶكبٴ 

. لاظٰ اؾز سب ٦ٷس ٲځ سأ٦ڃسټبڀ اٸ اڂٵ ٖبٲ٭ ثط اټٳڃز ٲكشطڀ ٸ ٶڃبظ توزکش ثز هؾتزي؛ -

 ، ټٳڃكٻ اظ ٶڃبظټبڀ ٲكشطڀ ٸ ټٳچٷڃٵ ٶڃبظټبڀ آسځ اٸ آ٪بٺ ثبقڃٱ.ٞطاڂٷسزض َځ 

 َطاحځ، اجطا ٸ سٹؾٗٻ. ټبڀٞطاڂٷسثط ثٽجٹز ٲؿشٳط  سأ٦ڃس ؛فزايٌذثْجَد  -

 ځ زض ٦ٷبض اثٗبز ٞٷځ ثبڂس ٲٹضز سٹجٻ ز٢ڃ١ ٸ ٲؿشٳط ثبقس.اٶؿبٶاثٗبز  ی؛اًغبًکیفیت اثؼبد  -

 

95.  ػَاهل کیفیت 
 ٪ڃطڀ ٶشڃجٻ ٸ ثحث ،قٹز ٲځ سڃسٹٮ ټبٞطاڂٷس ٯٻڃٸؾ ثٻ ٦ٻ ځٲحهٹٮ زڃٟڃ٦ ٲٹضز زض ٲحهٹ٬ زڃٟڃ٦

 اجطا ٲحهٹ٬ ٥ڂ سڃسٹٮ ڀثطا ٦ٻ ٞطاڂٷس ٥ڂ زڃٟڃ٦ ٸ زڃٲ٣جٹٮ عاٴڃٲ ثٻ ٞطاڂٷس زڃٟڃ٦. ٦ٷس ٲځ

 زڃٟڃٲحهٹ٬ ثب ٦ سڃسٹٮ ؿ٥ڂض ٱ،ڃثبق زاقشٻ زڃٟڃ٦ ثب ٞطاڂٷس ٥ڂ ٲب ا٪ط. ٦ٷس ٲځ اقبضٺ ،قٹز ٲځ

 ٥ڂزاقشٵ  ځٗٷڂ. ؿزڃزضؾز ٶ ٲٹضز ٲٗٳٹلاً ٵڂ٦ٻ ذلاٜ ا ځ، زض حبٮقٹز ٲځ٦ٱ  بضڃثؿ ٵڂڃدب

 .ؿزڃثبلا ٶ زڃٟڃثب ٦ ٞطاڂٷس ٥ڂثط ٸجٹز  ٭ڃثبلا، زٮ زڃٟڃثب ٦ ڂځٲحهٹ٬ ٶٽب

 کٌتزل کیفیت جبهع ثْجَد هذاٍم

 کیفیت اثعبد اًسبًی ثْجَد فزایٌذ توزکش هطتزی

 ّب ّب ٍ تحلیل ّب، سٌجِ هعیبرّب، هذل


